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Regqulamin Promocji: Internet dla domu — 2024.9

Organizatorem Promocji ,Internet dla domu — 2024.9” zwanej w dalszej czgsci Regulaminu Promocja jest
DERKOM Sp. J. Dariusz Klimczuk z siedzibg w Zamosciu (22-400) przy ul. Wyszynskiego 50 B, zwany w dalszej
czgsci Operatorem.

Promocja trwa od 26.03.2024r. do odwotania.

Z Promocji moze skorzysta¢ (Uczestnik) osoba fizyczna, ktory zamieszkuje na Obszarze Promocji, przedstawi

dowod osobisty, albo inny dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ oraz:

a. nie jest Abonentem ustug Operatora (Nowy Abonent) i ktory w okresie trwania Promocji zawrze z Operatorem na
zasadach zawartych ponizej Umowe Abonencka wybierajac jedna z opcji wskazanych w Tabeli Nr 1;

b. jest Abonentem Operatora i zawarl Umowe na czas nieokre$lony, badz zawarta przez niego Umowa z
Operatorem przeszta w czas nieokreslony i w okresie trwania Promocji zawrze nowa Umowe wybierajac jedng z
opcji wskazanych w Tabeli Nr 1;

C. nie jest Abonentem ustug Operatora (Nowy Abonent) i w okresie trwania Promocji zawrze z Operatorem na
zasadach zawartych ponizej Umowe Abonencka wybierajac jedna z opcji wskazanych w Tabeli Nr 1, a
dotychczas korzystat z ustug innego Operatora (Dostawcy).

Nowy Abonent — Abonent, ktory nie posiadal w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajacych date startu niniejszej
Promocji oraz nie posiada aktualnie obowigzujacej Umowy w zakresie Uslugi, na ktorag ma by¢ zawarta nowa
Umowa. Nowa Umowa nie moze by¢ zawarta na ten sam adres instalacji Ustugi, w ktorym w okresie ostatnich 30 dni
poprzedzajacych date startu niniejszej Promocji $wiadczona byta Ustuga, na ktorg ma by¢ zawarta nowa Umowa.
Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w Promocji, jezeli Uczestnik ma zaleglosci
we wnoszeniu optat za ustugi §wiadczone przez Operatora.

Obszar Promocji obejmuje czgsé¢ sieci Operatora w domach jednorodzinnych potozonych w miejscowosciach, w
ktorych istniejg mozliwos$ci techniczne swiadczenia Ustugi.

Wszystkie ceny sg cenami brutto.

Wszystkie optaty abonamentowe dotycza jednego Okresu Rozliczeniowego.

Tabela Nr 1.Cennik Promocyjny — Internet dla domu - DOM — w technologii 5GHz

Wariant Czas trwania Umowy w Optata Optata Abonamentowa z rabatami za e-FAKTURE, zgody
Ustugi miesigcach Aktywacyjna marketingowe i terminowg platno$¢ (optata bez rabatow)
24 49 zt 49 7zt (69 z1)
8Mb/s 12 99 zt 55 7z (75 zb)
Czas nieokreslony 199 z; 59 zt (79 z)
24 49 7t 55 zt (74 zb)
10Mb/s 12 99 zt 59 zt (79 zh)
czas nieokreslony 199 zt 69 zt (89 zh)
24 49 7t 59 zt (79 zh)
12Mb/s 12 99 zt 69 zt (89 zh)
czas nieokreslony 199 zt 79 zt (99 zb)
24 49 7t 65 zt (89 zb)
15Mb/s 12 99 zt 75 zt (99 zh)
czas nieokreslony 199 zt 85 zt (109 zb)
24 49 7t 69 zt (89 zh)
20Mb/s 12 99 zt 79 zt (99 zb)
czas nieokreslony 199 zt 89 z1 (109 zh)

Rabat zae-FAKTURE  przyznajemy  wprzypadku  wyboru  Rachunku  w formie  elektronicznej

(e-FAKTURY) w wysokosci 10,00 zt na abonament za Ustuge Internetowa w kazdym Okresie Rozliczeniowym, przy

czym:

a. w pierwszym Okresie Rozliczeniowym rabat jest przyznawany automatycznie w przypadku posiadania aktywnej
e-FAKTURY;

b. wkolejnym Okresie Rozliczeniowym rabat zostanie przyznany w przypadku posiadania aktywnej
e-FAKTURY na dzien wystawienia Rachunku;

c. wprzypadku aktywowania e-FAKTURY, rabat zae-FAKTURE zostanie przyznany w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

Rabat za terminowg ptatno$¢ (wpltyw naleznosci do Operatora do ostathiego dnia wskazanego w Rachunku terminu

zaptaty, Abonent musi uregulowaé¢ wszelkie naleznosci, saldo Abonenta w dniu uptywu terminu platnosci musi

wynosi¢ 0 zt) w wysokosci 5,00 zt na abonament za Ustuge Internetowa w kazdym Okresie Rozliczeniowym, przy

czym:

a. w pierwszym Okresie Rozliczeniowym przyznawany jest automatycznie.

b. w kolejnym Okresie Rozliczeniowym zostanie przyznany przy terminowym optaceniu poprzedniego Rachunku.
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Rabat za zgody marketingowe, handlowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody
na dziatania marketingowe, handlowe zaproponowane przez Operatora przy zawieraniu Umowy. Abonent musi
wyrazi¢ zgod¢ na wszystkie kanaty komunikacji (numer telefonu kontaktowego - potaczenia gtosowe oraz SMS i
adres poczty elektronicznej). Kwota rabatu wynosi 5,00 zt na Ustugg. W przypadku réwnoczesnego zakupu Pakietu
Ustug rabat zostaje przyznany dla jednej z Ustug w kazdym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku wycofania
ktorejkolwiek ztych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu zgdd optaty Abonamentowe beda
naliczane z uwzglgdnieniem tego rabatu tak dtugo, jak obowigzywac beda wszystkie zgody.

W przypadku Uczestnika o ktorym mowa w pkt. 3.a. miesigc aktywacyjny zostanie rozliczony proporcjonalnie co do
1/30 miesigcznej optaty od dnia nastgpujacego po dniu aktywacji.

Uczestnik o ktorym mowa w pkt. 3.c. zawierajacy umowe¢ na 24 lub 12 miesigcy W celu skorzystania z Promocji
zobowigzany jest dostarczy¢é umowe z Dostawcg najpozniej W dniu aktywacji Ustugi, a otrzyma W miesigcu
aktywacyjnym oraz kolejnym okresie rozliczeniowym promocyjny Internet za 1zt z tytutu przejs$cia od konkurencji o
predkosci zgodnej z wybrang w Umowie opcja.

W trakcie trwania Umowy terminowej nie ma mozliwo$ci zmniejszenia wysokosci oplaty abonamentowej. Uczestnik
moze zwiekszy¢ predkos¢ transferu, wowczas optata abonamentowa zostanie zwigkszona wedtug opcji zawartych w
Tabeli Nr 1.

W zwigzku z zawarciem Umowy w ramach Promocji w poréwnaniu z Cennikiem Podstawowym okre$lonym w
Tabeli Nr 2. przyznaje si¢ Uczestnikowi ulgi okreslone w Tabeli Nr 3.

Tabela Nr 2. Cennik Podstawowy DOM —w technologii 5GHz

Wariant Uslugi Oplata Abonamentowa Oplata Aktywacyjna
8Mb/s 118 zt 499 7t
10Mb/s 138 zt 499 zt
12Mb/s 158 zt 499 zt
15Mb/s 170 zt 499 zt
20Mb/s 178 zt 499 7t

Tabela Nr 3. Przyznane ulgi Uczestnikowi 0 ktorym mowa w punkcie 3 po uwzglednieniu rabatu za e-
FAKTURE i zgody marketingowe i terminowa platnos¢.

Wariant Ustugi Czas trwaniu Umowy Przyznana Ulga Przyznana Ulga Przyznana Ulga
9 W miesigcach Uczestnikowi 3.a. Uczestnikowi 3.b. Uczestnikowi 3.c.
8Mb/s 24 2106 zt 1656 zt 2154 7t
12 1156 zt 756 zt 1210 zt
24 2442 7t 1992 zt 2496 zt
10Mbrs 12 1348 zt 948 zt 1406 zt
24 2922 7t 2376 zt 2980 zt
12Mbrs 12 1518 zt 1068 zt 1586 zt
24 3066 zt 2520 zt 3130 zt
15Mbrs 12 1590 zt 1040 zt 1664 zt
24 3165 zt 2616 zt 3230 zt
20Mbfs 12 1638 zt 1188 zt 1716 2t
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Jezeli Uczestnik w terminie do 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy nie wypowie Umowy,
wowczas przyjmuje si¢, ze $wiadczenie Ustugi przechodzi na czas nieokreslony, oznacza to koniec okresu
promocyjnego oraz przejscie optaty abonamentowej na zgodng z Tabela Nr 1 — czas nieokreslony. Umowa moze
zosta¢ rozwigzana z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujacego po miesigcu, W Ktorym zostanie ono ztozone. W tym okresie nadal sg naliczane optaty wynikajace z
Umowy.

W celu usunigcia ewentualnych watpliwosci Operator zastrzega, ze wypowiedzenie Umowy wymaga formy
pisemnej.

W przypadku zlozenia przez Uczestnika o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przed koncem okresu jej
obowigzywania Operator bedzie dochodzit odszkodowania w formie kary z tytutu przyznanej Uczestnikowi ulgi (w
zalezno$ci od wybranej opcji) pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania.

W przypadku stwierdzenia zaleglo$ci w uiszczeniu optat za $wiadczenie Ustugi za co najmniej dwa okresy
rozliczeniowe Operator moze zaprzesta¢ §wiadczenia Ustugi i rozwigza¢ Umowe.

Operator jest uprawniony do zadania od Uczestnika zwrotu przyznanej ulgi w przypadku, gdy przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy zostanie ona jednostronnie rozwigzana przez Operatora z winy Uczestnika.

W dniu rozwigzania Umowy Uczestnik jest zobowigzany do bezzwlocznego zwrotu wszystkich urzadzen
zwigzanych z Umowg, a otrzymanych od Operatora na podstawie ,,O$wiadczenia ” lub Protokotu zdawczo-
odbiorczego stanowigcego integralny zatacznik do Umowy.
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W przypadku gdy zwrot nie jest mozliwy lub urzadzenia sg niekompletne, uszkodzone albo zniszczone,
zobowigzany jest do bezzwlocznego uiszczenia oplaty przypisanej takiemu zdarzeniu w wysokosci zgodnej z
Cennikiem, w terminie nie przekraczajacym 30 dni od dnia nastgpujacego po dniu rozwigzania umowy.

Do $wiadczenia Ushugi w ramach Promocji, zastosowanie maja postanowienia Cennika ushug dodatkowych
zawartych w Tabeli Nr 4.

Zawierajac Umowe Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z tredcig niniejszego Regulaminu Promocji, akceptuje
jego postanowienia i potwierdza odbior jednego egzemplarza.

Regulamin Promocji jest dostgpny w siedzibie oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora i stanowi integralng czg$é
Umowy Abonenckiej.

Tabela Nr 4. Ustugi dodatkowe

Rodzaj ustugi Cena
Montaz/instalacja routera wifi 100 zt
Nieuzasadnione wezwanie do awarii 150 zt
Przeniesienie ustugi o ile istniejg mozliwo$ci techniczne 299 zt
Zawieszenie ustugi na Zyczenie 10 zt x ilo§¢ miesigcy /2 - 6 m-cy
Kara umowna w przypadku, gdy nie jest mozliwy zwrot urzadzen zgodnych z O§wiadczeniem 500 zt
Publiczny adres IP (maska 32) 20 zt
Publiczny adres IP (maska 30) 80 zt
Cesja i przepisanie umowy 20 zt
Nielegalne udostepnienie Ustugi poza lokal przytaczenia 1500 zt
Pisemne wezwanie do zaplaty 20 zt
Utrzymanie sieci 10 zt
Faktura papierowa 8,13 z
Dojazd do Klienta na zyczenie 100 zt
Demontaz sprzetu na zyczenie 120 zt
Patchcord $§wiattowodowy 2m 15
Patchcord $wiattowodowy 3m 19
Patchcord $wiattowodowy Sm 25
Patchcord $wiattowodowy 10m 30
Patchcord $wiattowodowy 15m 35
Kabel FTP — 1mb 10
Utrzymanie sieci 100Mb/s — na tgczach innego operatora - POPC 50 z
Utrzymanie sieci 300Mb/s — na tgczach innego operatora - POPC 60 zt
Utrzymanie sieci 600Mb/s — na tgczach innego operatora - POPC 65 7zt
Utrzymanie sieci 1000Mb/s — na taczach innego operatora - POPC 70 zt
Zmiana parametrow acza w trakcie umowy terminowe;j 49 zt
Wznowienie Ustugi — na taczach innego operatora - POPC 350 zt
Dzierzawa urzadzenia w zaleznosci od modelu 5-20 zt
Wywiad techniczny 50 zt

Podpis Abonenta



