<@ DERKOM

Umowa Abonencka Nr ........ccceverinninennsncsanncnnns ZAWArta W dNil eeeeceeeeeesceenecseesesnesssessenneessnnnes w
Zamosciu pomiedzy:

DERKOM Spétka Jawna Dariusz Klimczuk z siedzibg w Zamosciu (22 — 400 Zamos$¢, ul. Wyszynskiego 50B),
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sagd Rejonowy w Lublinie XI Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000019879, Regon 950173966, NIP 922-00-17-786, bedgcym dostawcg ustug (w

tym publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych), zwany dalej Operatorem, reprezentowana przez
Przedstawiciela Operatora, e-mail: Internet@derkom.pl, telefon 600 028 620 a:

ABONENTEM:

Nazwisko Imie

PESEL

Adres

Kod

pocztowy

Telefon Telefon
komadrkowy stacjonarny

Poczta

Identyfikator
Abonenta

PIN

Numer
konto:

Adres do korespondencji:

Adres
Kod
pocztowy

Poczta

Lokal tj. miejsce Swiadczenia Ustug:

Adres:
Kod
pocztowy

Miasto

Planowany termin Aktywac;ji:
Data Przedziat czasowy
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Ustugi i Optaty abonamentowe:

Taryfa

Okres umowy w Miesieczny

miesigcach abonament

Zgodnie z
promocja
Wysokos¢
przyznanej ulgi
Ustugi
dodatkowe/Uwagi

Zgodnie z warunkami

Adres IP

Dynamiczny — 0 2t Statyczny (maska 32, liczba hostéw 1) —

20 zt
Sposob dostarczenia Faktury:
Poczta elektroniczna Panel Klienta (e- Wysytka pocztg
(e-faktura) - Ozt faktura) — 0 zt (papierowa) — 6 zt

Udzielone dodatkowe rabaty zgodnie z regulaminem promaocji:

Faktura elektroniczna (e-faktura) — 6 zt ‘ ‘ Pakiet ustug (TV)
Zgody marketingowe — 5 zt ‘ ‘ Terminowa ptatnos¢ -5 zt

Czas trwania Umowy

Adres poczty elektronicznej (podac tylko 1 adres) - (koniecznie przy wyborze faktury
elektronicznej)

zt
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Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z zasadami korzystania z elektronicznej Faktury VAT (e-
faktury) oraz przyjmuje je do wiadomosci i stosowania. Wyrazam zgode i akceptuje przesytanie
mi (w tym poprzez udostepnianie) faktur VAT z tytutu Ustug Swiadczonych przez Operatora,
wystawianych i przesytanych (w tym udostepnianych) w formie elektronicznej (faktura
elektroniczna), ze wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia faktury.

Czytelny podpis Operatora Czytelny podpis Abonenta

§ 1. Ustugi

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie Przytgcza abonenckiego i Swiadczenie na
rzecz Abonenta Ustugi dostepu do Internetu, w ramach Pakietu wybranego przez
Abonenta z oferty Operatora.

2. Abonent - poprzez podpisanie Umowy - ma prawo korzystania z wybranej Ustugi,
okreslonej w niniejszej Umowie, swiadczonej przez Operatora, ktéra dostepna
jest na danym obszarze.

3. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania opfat z tytutu korzystania
z zamowionych Ustug, jak rowniez przestrzegania innych zasad korzystania z
Ustug okreslonych w Umowie i/lub Regulaminie promocji jak rowniez Cenniku i
Regulaminie.

4. Abonent otrzymuje unikalny Identyfikator Abonenta, pozwalajacy na
identyfikacje Abonenta przy zgtaszaniu reklamacji i kontaktowaniu sie z
Operatorem.

§ 2. Obstuga serwisowa

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

1.1. Aktywacje zamowionych przez Abonenta Ustug (w tym w razie potrzeby
wykonanie Przytgcza abonenckiego i podtaczenie do Sieci), zgodnie z Umowsg,
Cennikiem lub Regulaminem promocji oraz w ramach mozliwosci technicznych;

1.2. Pomoc techniczng w zakresie wynikajgcym ze Swiadczenia Ustug, w tym
usuwanie Awarii;

1.3. Dostep do Elektronicznych Kanatéw Komunikacji (EKK) wedtug aktualnych
mozliwosci technicznych, w tym mozliwos¢ telefonicznej obstugi za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta w godzinach jego pracy, m.in. uzyskiwanie
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informacji o Ustugach swiadczonych przez Operatora, pomoc w doborze zakresu
i parametrow Ustugi odpowiadajgcych potrzebom Abonenta, przyjmowanie
niektérych zlecen do wykonania (np. zmiana zakresu lub parametrow
posiadanych Ustug), przyjmowanie zgtoszen o Awariach, przyjmowanie
reklamaciji.

Zakres odptatnych ustug serwisowych okresla Cennik.

§ 3. Postanowienia szczegotowe

. W przypadku, w ktérym Abonent jest juz strong Umowy o Swiadczenie ustug
dostepu do Internetu przez Operatora w danej lokalizacji przyjmuje sie, ze
niniejsza Umowa rozwigzuje wszelkie poprzednie. Utrzymuje sie w mocy
Protokdét montazu na podstawie, ktérego przekazano Abonentowi sprzet
nalezgcy do Operatora, stuzgcego do swiadczenia Ustugi.

. Abonent oswiadcza, ze przed zawarciu Umowy otrzymat: Regulamin Swiadczenia
ustug dostepu do Internetu i zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad okreslonych w
Regulaminie.

. llekro¢ w Umowie uzyto stéw lub zwrotow pisanych z wielkiej litery, nalezy je
rozumie¢ w znaczeniu podanym w niniejszej Umowie lub Regulaminie.

. Zawierajgc niniejsza Umowe w zakresie Ustug wymagajacych Przytacza
abonenckiego w Lokalu, Abonent oswiadcza, ze posiada Tytut prawny do Lokalu,
przy czym w przypadku utraty Tytutu prawnego do Lokalu, Abonent zobowigzany
jest niezwfocznie powiadomi¢ o tym Operatora na piSmie pod rygorem
odpowiedzialnosci okreslonej postanowieniami Regulaminu.

. Na czas trwania niniejszej Umowy, jezeli wymaga tego specyfika swiadczonych
Ustug, Operator oddaje do uzywania Abonentowi Sprzet opisany szczegétowo w
Protokole Montazu, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Abonent
zobowigzany jest do ptacenia Abonamentu za korzystanie z Sieci do 10 dnia
kazdego miesigca za miesigc biezgcy. Optata abonamentowa zawiera Opfate za
utrzymanie Sieci i nielimitowany czasowo dostep do Internetu. Opfata zawiera
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcg stawka.

. Jesli Ustuga uruchomiona zostanie w danym miesigcu kalendarzowym po 10.
dniu miesigca, Abonent jest zobowigzany do zaptaty Abonamentu za korzystanie
z Sieci za ten miesigc w terminie 14 dni od dnia Aktywacji.
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§ 4. Odstgpienie, rozwigzanie, przedtuzenie Umowy

1. W przypadku Awarii spowodowanej okolicznosciami, za ktére Operator ponosi
odpowiedzialnos¢, trwajacej w sposob ciggty przez 30 kolejnych dni od daty
udokumentowanego zgtoszenia przez Abonenta do Operatora o wystgpieniu
Awarii, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym w zakresie Ustugi, ktorej dotyczy Awaria, poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia.

2. Jezeli w ciggu 30 dni od Wstrzymania danej Ustugi w wyniku zalegania z optatami
na rzecz Operatora, Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z odsetkami, o ile
odsetki zostaty przez Operatora naliczone, Umowa moze zostaé¢ rozwigzana
przez Operatora, bez zachowania okresu wypowiedzenia. Za termin rozwigzania
Umowy w zakresie danej Ustugi przyjmuje sie wowczas uptyw ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktorym uptynat okres 30 dni od daty Wstrzymania
tej Ustugi.

3. Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, w kazdym z wymienionych przypadkoéw, jezeli:

3.1. Abonent zalega z choéby czescig optaty naleznej Operatorowi o co najmniej
30 dni od terminu wymagalnosci Swiadczenia i pomimo wezwania do zapfaty nie
uregulowat zalegtosci w wyznaczonym przez Operatora terminie;

3.2. Abonent udostepni Ustuge - bez pisemnej zgody Operatora - osobie trzeciej
lub poza Lokal, ktorego dotyczy Umowa - dotyczy Ustug wymagajgcych Przytgcza
abonenckiego w Lokalu; Abonent ma prawo korzystac z ustugi w obrebie jednego
gospodarstwa domowego, udostepnianie Ustugi osobie trzeciej lub poza lokal,
ktérego dotyczy Umowa jest obcigzane optfatg karng w kwocie okreslonej w
Cenniku.

3.3. Abonent dokona samowolnej przerébki Przytgcza abonenckiego lub dopusci
do jego uszkodzenia z przyczyn, ktore powinny pozostawac¢ pod kontrolg
Abonenta;

3.4. Abonent w sposdb razgcy naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu -
w przypadkach i trybie okreslonych w Regulaminie.

4. Operator:

- dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie doreczenia na adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ albo Abonent bedacy
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strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozyt
zgdanie doreczenia na pismie na wskazany adres korespondencyijny,

- podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku

. Tres¢ proponowanej zmiany Operator jest zobowigzany doreczy¢ z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krdotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia
tej zmiany w zycie.

. W przypadku gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezposrednio ze
zmiany przepisoOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wejscia tych zmian w zycie..

. Operator:

- dorecza Abonentowi tresé kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajace;j
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie
doreczenia na adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ albo abonent bedacy strong umowy
zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozyt zagdanie doreczenia
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny.

- podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych
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w Regulaminie.

8. Tres¢ proponowanej zmiany Operator jest zobowigzany doreczyé¢ z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie.

9. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust.
powyzej, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, o czym Abonent powinien
zostac takze poinformowany. Przepisu tego nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub
wynika z decyzji Prezesa UKE.

10. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéow umowy okreslonych w
Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ kroétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wejscia tych zmian w zycie.

11. Operator niezwfocznie informuje Abonentdw na piSmie o zmianie nazwy
(firmy), adresu lub siedziby. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw umowy.

12. Jezeli umowa zostata zawarta na czas okreslony, a co najmniej 30 dni przed
uptywem tego okresu zadna ze Stron nie ztozyta oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, to umowa przechodzi na czas nieokres$lony.

13. Umowa moze by¢ rozwigzana z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
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rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie. W tym
okresie nadal sg naliczane optfaty wynikajgce z Umowy. Wypowiedzenie Umowy
moze nastgpi¢ w formie pisemnej, listem lub pocztg elektroniczng. W terminie
30 dni przed uptywem czasu okreslonego, Abonent zostanie poinformowany o:
- automatycznym przedfuzeniu umowy na czas nieokreslony;

- sposobach rozwigzania umowy;

- najkorzystniejszych ofertach.

14. Warunki Regulaminu promocji mogg przewidywac inny okres wypowiedzenia
niz wymieniony w ust. 13.

15. W przypadku zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu,
zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, roszczenie Operatora z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, przed uptywem terminu ustalonego w
Umowie nie moze przekroczy¢ okreslonej w Umowie (w tym w Regulaminie
promocji) rownowartosci ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonych o
proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.

16. Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy réwniez w przypadkach i
trybie okreslonych w Regulaminie.

17. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy, moze nastgpic
w formie pisemnej, litem lub pocztg elektroniczna.

18. Rozwigzanie Umowy tylko w odniesieniu do danej Ustugi, nie powoduje
rozwigzania Umowy w zakresie pozostatych Ustug objetych Umowa.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. W przypadku wniesienia przez Abonenta, w trybie postepowania
reklamacyjnego, uzasadnionej reklamacji w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi Operator bedzie zobowigzany do udzielenia
bonifikaty w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty okresowej za Ustuge bedacy
przedmiotem uzasadnionej reklamacji, w przypadku awarii trwajgcej
jednorazowo dtuzej niz 12 godzin oraz za kazdg kolejng dobe niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem uzasadnionej reklamaciji.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty poniesione przez
Abonenta powstate na skutek braku lub ograniczenia ustugi z winy Abonenta.
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§ 6. Dane dotyczace jakosci ustug

Ustugi dostarczone w ramach Umowy bedag zgodne z wszelkimi odnosSnymi
normami i przepisami obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawca
gwarantuje dobrg jakos¢ odbieranego sygnatu internetowego pod warunkiem
stosowania do jego odbioru wtasciwie skonfigurowanego i posiadajgcego
odpowiedni osprzet urzgdzenia korncowego.

Przepustowosé tacza (inaczej: maksymalna szybkos¢ transmisji danych) jest
zgodna z wybrang przez Abonenta Taryfg wskazang na 1 stronie niniejszej
Umowy w punkcie” Optaty abonamentowe”.

Dostawca nie gwarantuje symetrycznosci tacza i nie przewiduje limitu transferu
(Sciggnietych danych).

Dostawca gwarantuje, ze parametry fgcza sg niezalezne od pory dnia.

Dostawca publikuje aktualne informacje o jakosci ustug na stronie internetowej
www.derkom.pl

§ 7. Dane Abonenta

Operator osSwiadcza, ze w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug okreslonych w
niniejszej Umowie przetwarza dane osobowe Abonenta zgodnie z
postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119/1 2 4.5.2016, str. 1, z pdzn.
zm. ) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
poz. 1000, z pdzn. zm.).

. Dane osobowe przetwarzane s3 réwniez na podstawie obowigzujgcych

przepisow regulujacych dziatalnos$¢ w dziedzinie telekomunikacji, w tym zgodnie
z przepisami dotyczgcymi tajemnicy telekomunikacyjne;.

Abonentowi przystuguje prawo wglagdu w jego dane osobowe, prawo ich
poprawiania oraz wyrazenia sprzeciwu co do ich przetwarzania. Abonentowi
przystuguje réwniez prawo wyrazenia sprzeciwu co do przetwarzania przez
Operatora jego danych w celach marketingowych — zgodnie z o$wiadczeniami
stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej umowy. Szczegdétowe informacje
dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych sg dostepne na stronie
internetowej Operatora.
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§ 8. Postanowienia koncowe

. Wszelkie spory mogace wynikngé¢ na tle wykonywania postanowien Umowy,
strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego, zgodnie z wtasciwoscia
okreslong w przepisach Kodeksu Postepowania Cywilnego - z zastrzezeniem ust.
2. niniejszego paragrafu.

. Wszelkie spory moggce wynikng¢ pomiedzy Operatorem a Abonentem bedgcym
konsumentem na tle wykonywania postanowien Umowy, mogg rowniez zostac
zakonczone polubownie przez strony w drodze postepowania reklamacyjnego,
za zgodg obu stron: w drodze postepowania pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

. W sprawach nie uregulowanych Umowg oraz stosownymi Regulaminami, majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia lub Aktywacji ustugi jesli nastepuje
ona w pozniejszym terminie.

. Niniejszag Umowe (odrebnie dla kazdej z Ustug) zawiera sie pod warunkiem
rozwigzujgcym, polegajgcym na tym, ze w przypadku, w ktérym nie dojdzie do
pomysinej Aktywacji danej Ustugi z przyczyn niezaleznych od Operatora w
ostatecznym terminie wyznaczonym niniejszg Umowg, Umowa dla danej Ustugi
ulega rozwigzaniu wraz z uptywem ostatecznego terminu na dokonanie
Aktywaciji.

. Abonentowi, bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
niniejszej umowy pod warunkiem zawarcia jej poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Abonent zobowigzany jest
poinformowac Operatora o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. wystanego poczta, faksem, lub pocztg
elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza (dostepny na
www.derkom.pl) odstgpienia od umowy jednak nie jest to obowigzkowe. Dla
zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informac;ji
dotyczacej wykonania przystugujgcego Abonentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Jezeli Abonent
zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zobowigzany jest zaptaci¢ Operatorowi kwote proporcjonalng do
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zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat Operatora o
odstgpieniu od niniejszej umowy oraz Optate Aktywacyjna.

. W Regulaminie uregulowano:

sposob sktadania zamodwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;
sposoby dokonywania ptatnosci;

okres rozliczeniowy;

tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzenia i
rozwigzania;

ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez
dostawce ustug telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, o ile zostaty one
wprowadzone przez dostawce ustug lub na jego zlecenie;

dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujgce informacje:

. o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

. 0 procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych ustug,

. 0 dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

dane dotyczgce jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy
jakosci ustug, w tym czas wstepnego przytgczenia, a takze inne parametry jakosci
ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE;

zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktore
je Swiadczg;

zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom
jakosci Swiadczonej ustugi;

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamac;ji;

informacje o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich;

sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug
serwisowych;

sposdb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych;
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— wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot
ma nastgpic.

9. Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zataczniki:

1 Regulamin swiadczenia ustug dostepu do Internetu
2 Regulamin Promogji

3. Cenniki Ustug dodatkowych

4 Protokdét montazu.

5

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu i na rzecz Abonenta - tylko w sytuacji
gdy Umowe zawiera petnomocnik Abonenta.

Data i czytelny podpis Abonenta Czytelny podpis Operatora

Regulamin swiadczenia ustug dostepu do Internetu przez DERKOM spdtka
jawna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy , Regulamin swiadczenia ustug dostepu do Internetu”, zwany dalej
Regulaminem, okresla podstawowe zasady swiadczenia Ustug przez Operatora.

2. Definicje uzywane w Regulaminie:

2.1. Abonament — uprawnienie do korzystania z Ustug Swiadczonych przez
Operatora w zakresie i przez czas okreslony w Umowie.
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2.2. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, przedsiebiorca lub jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowosSci prawnej utworzona zgodnie z
przepisami prawa, z ktérg Operator zawart Umowe.

2.3. Adres IP — cigg znakow zgodnych z protokotem internetowym jednoznacznie
identyfikujacy Urzadzenie abonenckie w Sieci Operatora lub w sieci Internet.

2.4. Aktywacja — przeprowadzenie przez Operatora wszystkich czynnosci
niezbednych do uruchomienia zamowionej przez Abonenta Ustugi.

2.5. Awaria — brak lub pogorszenie jakosSci sygnatu telekomunikacyjnego,
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi, nieplanowane przez
Operatora.

2.6. Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosci opfat za te Ustugi oraz
zasadami ich naliczania.

2.7. Cesja — umowa pomiedzy Abonentem a osobg trzecig, na mocy ktorej
nastepuje przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy za zgoda
Operatora.

2.8. Dezaktywacja — trwate zaprzestanie Swiadczenia Ustugi przez Operatora.

2.9. Elektroniczny Kanat Komunikacji (EKK) — kanat komunikacji pomiedzy
Abonentem i Operatorem wykorzystujgcy srodki porozumiewania sie na odlegtosé,
obejmujacy w szczegolnosci: sie€ Internet, telefon stacjonarny, telefon komérkowy
lub inne srodki udostepnione Abonentowi przez Operatora.

2.10. Hasto dostepu (PIN) — cigg znakdw ustalany przez Abonenta podczas
zawierania Umowy, stuzgcy uwierzytelnieniu Abonenta podczas korzystania z
Elektronicznego Kanatu Komunikacji.

2.11. Identyfikator Abonenta — nadawany przez Operatora unikalny numer
identyfikacyjny Abonenta.

2.12. Konsument - osoba fizyczna wnioskujagca o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajgcg z takich ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.
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2.13. Panel Klienta — elektroniczne konto Abonenta, znajdujgce sie w ramach
domeny Operatora, dostepne w ramach Abonamentu.

2.14. Lokal - miejsce Aktywacji i Swiadczenia Ustug wymagajacych Przytacza
abonenckiego.

2.15. Okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu uprawnienia do korzystania z Ustug,
obejmujacy okres, za ktory zostata naliczona Optata abonamentowa oraz w ktérym
zostaty rozliczone Swiadczone Ustugi. Okresem tym jest jeden miesigc
kalendarzowy.

2.16. Operator — DERKOM Spodtka Jawna Dariusz Klimczuk z siedzibg w Zamosciu
(22 — 400 Zamos¢, ul. Wyszynskiego 50B), zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Lublinie XI Wydziat Gospodarczy
pod numerem 0000019879, Regon 950173966, NIP 922-00-17-786, bedaca
przedsiebiorcg telekomunikacyjnym.

2.17. Optata abonamentowa - Optata okresowa (cykliczna) za Abonament,
obowigzujgca wedtug Cennika, Umowy, Regulaminu lub Regulaminu promocji,
ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych za czas korzystania przez
niego z Ustugi. Optata abonamentowa zawiera Optate za utrzymanie Sieci i
nielimitowany czasowo dostep do Internetu. Optata zawiera podatek VAT zgodnie
z obowigzujgcg stawka.

2.18. Optata jednorazowa — opfata za Aktywacje lub inne Ustugi, zgodna z
Cennikiem, Umowg, Regulaminem lub Regulaminem promoc;ji.

2.19. Opfata okresowa - Optata abonamentowa, Optata za utrzymanie Sieci, oraz
inne optaty cykliczne zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug, zgodne z Cennikiem,
Umowag, Regulaminem lub Regulaminem promoc;ji.

2.20. Opfata za utrzymanie Sieci - Optata okresowa stanowigca ryczattowy (tj.
Sredni na kazdego Abonenta) zwrot kosztéw ponoszonych przez Operatora na
utrzymanie infrastruktury technicznej Sieci, ktérg Operator moze wyodrebni¢ w
Cenniku, Umowie lub na Rachunku.
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2.21. Pakiet — zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw parametrow
charakteryzujgcych Ustuge (np. predkos¢ wysytania/pobierania danych) wraz z
ewentualnymi  ustugami dodatkowymi, dostepny w ramach Optaty
abonamentowe,;.

2.22. Partner — inny operator telekomunikacyjny zapewniajacy dostep
telekomunikacyjny Operatorowi do celow zwigzanych ze swiadczeniem Ustug.

2.23. Protokdt montazu - dokument bedacy zatgcznikiem do Umowy i stanowigcy
jej integralng czes¢, potwierdzajgcy Aktywacje, realizacje innej zamowionej przez
Abonenta Ustugi, przekazanie Abonentowi przez Operatora Sprzetu lub Urzadzenia
abonenckiego.

2.24. Przedptata — ptatnos¢ dokonana z géry za zamawiane przez Abonenta Ustugi
za okres wskazany przez Operatora.

2.25. Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
na podstawie stosownego upowaznienia.

2.26. Przerwa konserwacyjna — przerwa w dziataniu Ustugi lub pogorszenie jakosci
Ustugi, zwigzana z dziataniami stuzb technicznych Operatora niezbednymi dla
zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug, zaplanowana i ogtoszona wczesniej
przez Operatora.

2.27. Przytagcze abonenckie — gniazdo lub wtyk przystosowane do przytgczania do
Sieci lub Sieci Partnera, Sprzetu i/lub Urzgdzen abonenckich, wraz z instalacja
kablows i jej elementami pasywnymi lub aktywnymi, znajdujace sie w Lokalu lub
na obszarze przytgczanej nieruchomosci.

2.28. Faktura - dokument bedacy podstawg dokonywanych przez Abonenta
ptatnosci za Ustugi, zawierajgcy informacje o swiadczonych Ustugach i ptatnosciach
z nimi zwigzanych, dostarczany Abonentowi w formie wskazanej przez Abonenta
w Umowie.

2.29. Regulamin promocji — dokument bedacy zatgcznikiem do Umowy i
stanowigcy jej integralng czesé, zawierajgcy zasady Swiadczenia Ustugi przez
Operatora na warunkach innych niz okreslone w Regulaminie i Cenniku.
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2.30. Sie¢ — siec¢ telekomunikacyjna Operatora stuzgca do Swiadczenia Ustug.

2.31. Siec Partnera — siec¢ telekomunikacyjna podmiotu, z ktorym Operator, jako
dostawca ustug telekomunikacyjnych, posiada zawartg umowe o wspotpracy i
udostepnieniu sieci.

2.32. Sprzet — urzadzenie techniczne stanowigce wtasnosé Operatora, oddane do
uzywania Abonentowi i umozliwiajgce korzystanie z Ustugi, okreslone w Protokole
odbioru.

2.33. Tytut prawny do Lokalu - przez zwrot ten nalezy rozumiec:

2.33.1. Prawo wtasnosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub
spotdzielcze prawo do lokalu, potwierdzone przez Operatora na podstawie
okazania potwierdzajgcych te prawa dokumentéw (np. akt notarialny, orzeczenie
sadu, wypis z ksiegi wieczystej, zaswiadczenie ze spoétdzielni, itp.).

2.33.2. Uprawnienie do korzystania z Lokalu, potwierdzone pisemng umowa
cywilnoprawng (najmu, uzyczenia, dzierzawy czy tez inng) lub oswiadczenie woli
osoby legitymujgcej sie nieograniczonym prawem do rozporzadzania Lokalem
(prawo wtasnosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spétdzielcze
prawo do lokalu), z ktérych wynika mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug
Operatora w Lokalu lub stwierdzone przez Operatora na podstawie okazania
witasciwego wpisu w dokumencie tozsamosci potwierdzajgcego zbieznos¢ w
zakresie miejsca czasowego zameldowania oraz Lokalu.

2.34. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, na
podstawie ktorej Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ wybrane przez Abonenta
Ustugi objete Umowg, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy i
Regulamindw, a w szczegdlnosci do terminowego uiszczania ptatnosci za te Ustugi.
W zaleznosci od sytuacji faktycznej, stanu prawnego oraz mozliwosci finansowych
Abonenta, moze to by¢, zgodnie z postanowieniami Regulaminu: Umowa na czas
nieokreslony lub Umowa na czas okreslony.

2.35. Ustuga dostepu do Internetu albo (na potrzeby niniejszego Regulaminu)
Ustuga — zapewnienie za posSrednictwem Przytgcza abonenckiego dostepu do
Internetu, w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta.
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2.36. Urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespot
przeznaczone do wspotpracy z Siecig, dofgczane do Przytgcza abonenckiego lub
Sprzetu, stanowigce wtasnos$¢ Abonenta i przeznaczone do korzystania z Ustugi
(np. komputer).

2.37. Ustuga — ustuga dostepu do Internetu Swiadczona przez Operatora, zgodnie
z Umowag, Regulaminem, Regulaminem promocji, Cennikiem.

2.38. Uwierzytelnienie dyspozycji — zatwierdzenie dyspozycji Abonenta poprzez
podanie przez niego danych wymaganych dla danego Elektronicznego Kanatu
Komunikac;ji.

2.39. Wznowienie Ustugi — ponowne uruchomienie tej samej Ustugi w ramach tej
samej Umowy i z takimi samymi parametrami, po wczesniejszym WSstrzymaniu
Ustugi lub Zawieszeniu Ustugi.

2.40. Wstrzymanie Ustugi — czasowe zaprzestanie Swiadczenia Ustugi przez
Operatora z powodu naruszenia Umowy lub Regulaminu przez Abonenta, z
jednoczesng mozliwoscia jej ponownej realizacji.

2.41. Wnioskodawca — osoba fizyczna lub podmiot, ktéry chce zawrze¢ Umowe z
Operatorem.

2.42. Zawieszenie Ustugi — czasowe zaprzestanie Swiadczenia Ustugi przez
Operatora na wniosek Abonenta, z jednoczesng rezerwacjg zasobéw niezbednych
do jej realizacji.

§ 2. Warunki swiadczenia Ustugi

1. Operator Swiadczy Ustugi w zasiegu swojej Sieci lub za posrednictwem Sieci
Partnera w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za zabezpieczenie danych Abonenta
zawartych w Urzadzeniu abonenckim, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjg osob trzecich.

3. Do przesytania informacji wigzacych sie ze Swiadczeniem Ustug za pomoca sieci,
dla ktérych to informacji ani Umowa ani Regulamin nie zastrzega szczegdlnej
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formy, Operator moze stosowac adresy poczty elektronicznej, ktory Abonent podat
w Umowie.

§ 3. Aktywacja Ustugi
1. Aktywacja ustug Internetu polega na:

1.1. Wykonaniu Przytgcza abonenckiego w Lokalu — jezeli Lokal nie posiada jeszcze
Przytgcza abonenckiego — i doprowadzeniu sygnatu telekomunikacyjnego za
posrednictwem Sieci lub Sieci Partnera;

1.2. Zainstalowaniu w Lokalu Abonenta Sprzetu stuzgcego do sSwiadczenia Ustugi —
o ile Sprzet jest konieczny i jezeli w Lokalu nie zostat jeszcze zainstalowany taki
Sprzet;

1.3. Podtgczeniu Urzadzenia abonenckiego do Sprzetu lub Przytgcza abonenckiego;
1.4. Wigczeniu dostepu do zamdwionego Pakietu;

2. W celu realizacji czynnosci okreslonych w ust. 1.3., Abonent powinien zapewni¢
Urzadzenie abonenckie.

3. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego przygotowania Urzadzenia
abonenckiego oraz zabezpieczenia znajdujgcych sie w Urzgdzeniu abonenckim
danych.

4. Kazda ingerencja w Urzadzenie abonenckie dokonywana jest za zgodg Abonenta.

5. W wyniku Aktywacji Ustugi, Operator przydziela Abonentowi Adres IP zgodnie
ze specyfikacjg zamoéwionego Pakietu.

§ 4. Zasady korzystania z Ustugi

1. Korzystajgc z Ustug, Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow
prawa i praw osob trzecich — pod rygorem rozwigzania przez Operatora Umowy ze
skutkiem natychmiastowym lub Wstrzymania Ustugi w zakresie zwigzanym z
naruszeniem przepiséw prawa lub praw osdéb trzecich przez Abonenta.

2. Zabronione jest korzystanie z Ustugi poprzez dziatanie lub zaniechanie, ktére w
jakikolwiek sposéb narusza przepisy krajowe lub miedzynarodowe. Taki charakter

18/41



<@ DERKOM

ma w szczegdlnosci: naruszenie prywatnosci lub wszelkie dziatanie lub zaniechanie,
ktore narusza prawa osoéb trzecich i/lub moze stuzy¢ dziatalnosci przestepczej.

3. Na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 165, z pdzn. zm.) Operator blokuje
dostepu do niektorych domen internetowych. Rejestr, o ktdrym mowa,
prowadzony jest przez Ministra do spraw finansow publicznych na stronie:
https://hazard.mf.gov.pl/ i jest publicznie dostepny. W przypadku préby
potgczenia z domenami ujetymi w rejestrze klient zostanie przekierowany na
strone:

http://www.finanse.mf.gov.pl/inne-podatki/podatek-od-gier-gry-
hazardowe/komunikat i nie bedzie mdgt skorzystac z zgdanej przez siebie domeny
internetowe;.

4. Zabronione jest prowadzenie lub préby prowadzenia wszelkich dziatan
powodujgcych zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci lub innych sieciach
telekomunikacyjnych oraz majacych negatywne konsekwencje dla innych
Abonentdéw lub uzytkownikow innych sieci telekomunikacyjnych.

5. Abonent zobowigzany jest zapewnié, by jego korzystanie z Ustugi nie ograniczato
mozliwosci Operatora w dostarczaniu Ustug lub monitorowaniu Sieci i jej
elementow.

6. Abonent nie moze — bez pisemnej zgody Operatora — odsprzedac, przeniesé pod
jakimkolwiek tytutem i/lub nieodptatnie udostepniaé Ustugi lub jej czesci na rzecz
0sob trzecich, przedsiebiorstw lub organizac;ji.

7. W przypadku Ustugi zwigzanej z Przytgczem abonenckim, zabronione jest
korzystanie z Ustugi w innym miejscu, niz Lokal okreslony w Umowie.

8. Zabronione jest podtgczanie lub préba podtgczania do Sieci — bez pisemnej zgody
Operatora - Sprzetu lub innego urzadzenia (w tym teleinformatycznego) innego niz
okreslone w Umowie lub Protokole odbioru.

9. Zabrania sie samodzielnego dokonywania jakichkolwiek zmian w Przytgczu
abonenckim.
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10. Przeniesienie Przytgcza abonenckiego w ramach tego samego Lokalu lub do
innego Lokalu, dokonywane jest, jezeli pozwalajg na to warunki techniczne, a
odbywa sie w terminie okreslonym przez Abonenta i zaakceptowanym przez
Operatora. Za przeniesienie Przytgcza abonenckiego Operator moze pobrac¢ od
Abonenta Opfate jednorazowg zgodng z Cennikiem.

11. Operator udostepnia Abonentowi Elektroniczny Kanat Komunikacji w ramach
swoich mozliwosci technicznych oraz informuje o dostepnych EKK i zasadach jego
funkcjonowania — na kazde zadanie Abonenta.

12. Dezaktywacja, Zawieszenie lub Wstrzymanie Ustugi pocigga za sobg réwniez
Dezaktywacje, Zawieszenie lub Wstrzymanie zwigzanych z nig ustug dodatkowych
—chyba, ze zapisy Regulaminu, Regulaminu promocji lub Cennika stanowig inaczej.

13. Abonent zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie za posrednictwem jego Urzadzenia abonenckiego: wirusow
komputerowych, spamu oraz innego rodzaju niepozadanych plikéw lub
programow komputerowych. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresc i
forme danych przesytanych przez Przytgcze abonenckie.

14. Operator stosuje nastepujgce procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu
we witasnej sieci: badanie zajetosci pasma poprzez analize ruchu sieci szkieletowej,
analiza statystyk mocy sygnatu abonenckich urzadzen koncowych w sieci
bezprzewodowego dostepu do Ustugi. Powyzsze procedury nie majg wptywu na
jakos$¢ swiadczonych Ustug.

15. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug mogg wynikac z:

1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia abonenckiego i jego oprogramowania,
2) warunkow transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,
3) warunkoéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez
Dostawce Ustug, 4) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych
operatoréw, z ktérych Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub
korzystania z ustug i aplikacji, 5) srodkdéw technicznych podejmowanych przez
Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz ustug, 6)
skorzystania przez Operatora z uprawnien do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze
skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej, 7)
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skorzystania przez Operatora z uprawnienia do wstrzymania swiadczenia Ustug, na
zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej.

16. Operator jest uprawniony do podejmowania nastepujgcych dziatan w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci i Ustug: 1)
usuniecia komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci i Ustug,
2) przerwania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,
3) rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym Ilub
zawieszenia Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej,
4) zawiadomienia wtasciwych organdw i stuzb.

17. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na Stronie
www.derkom.pl.

§ 5. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje w oparciu o osSwiadczenie woli ztozone przez
Abonenta u Operatora w formie pisemnej lub dokumentowej - za posrednictwem
poczty elektronicznej. W przypadku wyrazenia woli zawarcia umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej, Abonentowi dostarczany jest egzemplarz
umowy za posrednictwem poczty elektronicznej i zawierana w ten sposéb umowa
jest traktowana jako zawarta poza lokalem Operatora.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe na czas nieokreslony lub okreslony. W
przypadku zawierania Umowy na czas okreslony, mozliwos¢ stosowania aktualnie
obowigzujgcych promocji, bedzie rozstrzygnieta w Regulaminach promoc;ji.

3. Przez zawarcie Umowy (bez wzgledu na jej rodzaj) Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug zgodnie z Umowg, Regulaminem oraz aktualnym Cennikiem lub
Regulaminem Promocji, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania
ptatnosci za te Ustugi i do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu lub
Regulaminu promocji i Cennika.

4. Minimalny okres obowigzywania Umowy wynosi jeden petny Okres
rozliczeniowy.
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5. Umowa jest zawierana:
5.1. W imieniu Operatora - przez Przedstawiciela Operatora;

5.2. W imieniu Abonenta - osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego
rzecz przedstawiciela lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Operatora (np. przedstawiajgc dowdd
osobisty lub prawo jazdy) oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy
umocowanie. Petnomocnictwo lub upowaznienie powinno by¢ udzielone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym w przypadku watpliwosci Operator
uprawniony jest do zazgdania poswiadczenia witasnorecznosci podpisu
Mocodawcy przez Przedstawiciela Operatora lub notariusza, a poza granicami
kraju przez polska placéwke dyplomatyczna.

6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

6.1. dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajgcych mozliwosc
wykonania zobowigzania wobec Operatora,

6.2. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji
Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
Nr 81, poz. 530); Operator powiadomi Abonenta o wystgpieniu takiego
zastrzezenia.

7. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach
mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
Biuro Informacji Gospodarczej. W szczegdlnosci Operator moze odmowié zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych lub zgdaé zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optaty
przytgczeniowej oraz aktywacyjnej, jak rowniez szeSciokrotnosci naleznego
Abonamentu. Operator moze rowniez zgdaé ztozenia kaucji za Sprzet oddany do
uzywania.
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8. Operator uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot opisanych
w ust. 7. Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia Operatora
do zawieszenia Swiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem
wtasciwego trybu, przewidzianego postanowieniami Regulaminu. Operator moze
wezwacC Abonenta do uzupetnienia kwot opisanych w ust. 7, we wskazanym
terminie.

9. Operator zwrdci Abonentowi kwote opisang w ust. 7, po wygasniecia Umowy
oraz zaspokojenia przez Abonenta roszczen Operatora wynikajgcych z Umowy na
pisemny wniosek Abonenta okreslajgcy sposdb zwrotu nadptaconej kwoty.

10. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot
zawierajagcy Umowe lub dokonujgcy Zamoéwienia postuguje sie dokumentami
zniszczonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci.

11. Operator moze odmodwi¢ zawarcia Umowy lub odpowiednio rozszerzenia
zakresu sSwiadczonych Ustug w przypadku braku mozliwosci technicznych
Swiadczenia danej Ustugi na rzecz Wnioskodawcy lub w danym Lokalu.

12. Zasady i warunki zawarcia Umowy okreslone w niniejszym paragrafie stosuje
sie odpowiednio przy sktadaniu przez Abonenta Zamodwienia na Ustugi nieobjete
dotychczasowg Umowg (w przypadku wniosku o zmiane lub rozszerzenie zakresu
Ustug zamawianych w ramach Umowy).

§ 6. Aktywacja

1. Operator zobowigzuje sie do Aktywacji zamoéwionej przez Abonenta Ustugi w
terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aktywacja podlega Optacie jednorazowej, okreslonej w Umowie, Cenniku lub
Regulaminie promocji.

3. Jezeli Aktywacja Ustugi zwigzana jest z koniecznosScig wykonania Przytacza
abonenckiego w Lokalu lub na terenie nieruchomosci, Operator poinformuje
Abonenta o zakresie wymaganych czynnosci z tym zwigzanych. Zamawiajac
Aktywacje takiej Ustugi, Abonent wyraza zgode na wykonanie wszelkich czynnosci
instalacyjnych zgodnie z normami technicznymi.
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4. Przygotowanie Lokalu Ilub nieruchomosci do wykonania czynnosci
instalacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3, lezy po stronie Abonenta.

5. Abonent potwierdza poprawnosé wykonania Aktywacji zamowionej Ustugi w
Protokole montazu .

6. Operator moze okreslic szczegotowe wymagania odnosnie rodzaju lub
parametrow poszczegdlnych Urzadzen abonenckich (lub ich komponentéw), ktére
winny by¢ spetnione dla zapewnienia wtasciwego dziatania Ustugi. Wymagania te
sg podawane do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowe;j
Operatora, Biura Obstugi Klienta oraz przez EKK. Jezeli Urzagdzenie abonenckie nie
bedzie spetnia¢ okreslonych wymogdéw, Operator nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za niewtasciwe dziatanie Ustugi w zakresie wynikajgcym z braku
spetnienia odpowiednich wymagan przez Urzgdzenie abonenckie.

7. W przypadku, w ktéorym w terminie okreslonym w Umowie nie dojdzie do
Aktywacji zamowionej przez Abonenta Ustugi, z przyczyn niezaleznych od
Operatora, Umowe w zakresie tej Ustugi uwaza sie za niezawarta.

8. Podczas Aktywacji w Lokalu powinien przebywac Abonent lub petnoletnia osoba
upowazniona przez niego do odbioru ustugi poprzez podpisanie Protokotfu
montazu.

§ 7. Sprzet

1. W celu zapewnienia dostepu do Ustugi Operator moze udostepni¢ Abonentowi
do korzystania Sprzet.

2. Dane identyfikacyjne powierzonego Sprzetu okreslone sg w Protokole montazu.
Z chwilg podpisania Protokotu montazu, Abonent potwierdza otrzymanie Sprzetu
w stanie kompletnym, nieposiadajgcym jawnych uszkodzen Ilub wad i
umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi.

3. Wadliwy Sprzet jest wymieniany na dziatajgcy, w ramach ponoszonych przez
Abonenta opfat za sSwiadczenie Ustug, za wyjatkiem sytuacji, gdy uszkodzenie
wynika z przyczyn lub okolicznosci, ktére powinny by¢ pod kontrolg Abonenta —w
takim przypadku koszty wymiany Sprzetu na dziatajgcy ponosi Abonent zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.
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4. Co do zasady, Sprzet stanowi wytgczng wtasnos¢ Operatora, chyba ze jego
wtasnosé zostanie przeniesiona na Abonenta. W sytuacji, w ktorej Sprzet stanowi
wtasnosé Operatora, Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem, a
w szczegdblnosci do udostepniania go osobom trzecim (odptatnie lub nieodptatnie).
Abonent nabywa prawo do uzywania Sprzetu przez okres trwania Umowy
wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug swiadczonych
przez Operatora objetych Umowg. Abonent nie ma prawa ingerencji w Sprzet lub
dokonywania samodzielnie napraw, modernizacji lub modyfikacji Sprzetu.

5. Z chwilg przekazania Sprzetu, na Abonenta przechodzi petna odpowiedzialnos¢
za powierzony Sprzet. Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za zapewnienie
warunkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Sprzetu, w
szczegdblnosci: zasilania energig elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia
temperatura, wilgotnosc), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢
zgodne z dokumentacjg techniczng Sprzetu. Abonent zobowigzuje sie uzywac
Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji
okreslonymi w dokumentacji technicznej Sprzetu.

6. W przypadku zwrotu Sprzetu w stanie uniemozliwiajgcym korzystanie z Ustugi
lub/i uszkodzonego mechanicznie, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub
niekompletnego, Abonent zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy lub
uzupetnienia brakow, a gdy okaze sie to niemozliwe — do zaptfaty kary umownej
przypisanej takiemu zdarzeniu, w wysokosci zgodnej z Cennikiem.

§ 8. Optaty (zasady naliczania, Faktura , sposéb ptatnosci)

1. Za zamowione i Swiadczone na rzecz Abonenta Ustugi, Operator naliczy optaty
w wysokosci wynikajgcej z Umowy (w tym Regulaminu Promocji) lub Cennika.

2. Faktura zawiera informacje o opfatach naleznych w danym Okresie
rozliczeniowym za Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta.

3. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat jednorazowych i
Optat okresowych w wysokosci okreslonej w Umowie (w tym Regulaminie
Promociji) lub aktualnym Cenniku, na podstawie Faktury, z zastrzezeniem dalszych
postanowien Regulaminu.
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4. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat wedtug zasady, ze optaty cykliczne
sg ptatne przez Abonenta do 10-go dnia danego Okresu rozliczeniowego, a w
przypadku gdy Aktywacja danej Ustugi nastgpita w tym Okresie rozliczeniowym w
terminie wskazanym na Fakturze.

5. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dziern dokonania wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Operatora.

6.W przypadku powstania nadptaty, nadptacone kwoty zostang zaliczone na poczet
przysztych Abonamentow.

7. Jezeli Aktywacja nastgpi w trakcie Okresu rozliczeniowego, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia Optaty okresowej w wysokosci proporcjonalnej do
ilosci dni pozostatych do korica tego Okresu rozliczeniowego, za ktéry dokonywana
jest ptatnos¢. Przyktadowo dla ptatnosci miesiecznych, jako zasade
proporcjonalnosci przyjmuje sie 1/30 kazdej Optaty okresowej za kazdy rozpoczety
dzien.

8. W przypadku powstania zalegtosci w optatach (tj. nieterminowego lub nizszego
niz wynikajgce z Faktury uiszczania opfat):

8.1. Abonent zobowigzany jest do zaptacenia odsetek ustawowych za kazdy dzien
opdznienia oraz Opfaty za utrzymanie Sieci zgodnie z Cennikiem. W przypadku
naliczenia przez Operatora odsetek, kazda wptata dokonana przez Abonenta
zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych odsetek.

8.2. Jezeli Abonent pomimo wezwania do zaptaty nie uregulowat zalegtosci w
wyznaczonym przez Operatora terminie, wéwczas Operator ma prawo dokonad
Wstrzymania Ustugi do czasu uregulowania zalegtosci wraz z ustawowymi
odsetkami (o ile odsetki zostaty naliczone przez Operatora), na zasadach i w trybie
szczegdtowo okreslonych w Regulaminie. Przez trwajacy okres Wstrzymania
Ustugi, Operator zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia Wstrzymanej Ustugi, a
Abonent jest zwolniony z obowigzku uiszczania Optfaty abonamentowej za
Wstrzymang Ustuge za czas jej Wstrzymania. W okresie Wstrzymania Ustugi
naliczana jest optata za utrzymanie sieci zgodnie z cennikiem. Poprzez zawarcie
umowy na czas okreslony Abonent wyraza zgode na automatyczne wydtuzenie
okresu obowigzywania umowy o okres Wstrzymania Ustugi.
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8.3. W przypadku Wstrzymania Ustugi Operator zobowigzany jest wznowié
Swiadczenie ustugi w terminie do 3 dni roboczych od ustania przyczyny
wstrzymania, w szczegdlnosci od zaksiegowania kwoty zalegtosci lub dostarczenia
dowodu zaptfaty wszystkich zalegtosci, tgcznie z ustawowymi odsetkami (o ile
odsetki zostaty naliczone przez Operatora) przez Abonenta.

9. Abonent ma prawo do Zawieszenia Ustugi na warunkach i w trybie szczegétowo
okreslonych w Regulaminie i Cenniku.

10. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w
Regulaminie w przypadku, gdy wprowadzenie tej zmiany nastgpi bezposrednio na
skutek zmiany przepisdw prawa, w szczegdlnosci podwyzszenia stawki podatku
VAT za ustugi.

11. Operator moze dochodzi¢ wierzytelnosci wobec Abonenta, w tym za
posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych. Koszty windykacji
ponosi Abonent.

12. Aktualny Cennik Ustug oraz optat zwigzanych z obstugg serwisowg dostepne sg
w Biurze Obstugi Klienta.

§ 9. Zawieszenie Ustugi

1. Abonent ma prawo do Zawieszenia Ustugi, na warunkach i w trybie okreslonych
w Regulaminie lub Cenniku oraz z uwzglednieniem warunkdw majgcego
zastosowanie Regulaminu promocji, po spetnieniu t3cznie nastepujgcych
warunkow:

1.1. Abonent nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora na dzien ztozenia
wniosku o Zawieszenie Ustugi;

1.2. Abonent korzysta z Ustugi, ktéra ma zosta¢ Zawieszona, od co najmniej
jednego petnego Okresu rozliczeniowego.

2. Operator dokonuje Zawieszenia Ustugi na wniosek Abonenta, po okresleniu
przez Abonenta daty Wznowienia Ustugi (nieprzekraczajgcej jednak
dopuszczalnego okresu Zawieszenia Ustugi) oraz po uiszczeniu przedptaty za
Zawieszenie Ustugi okre$lonej w Cenniku.
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3. Po uptywie okreslonego przez Abonenta okresu Zawieszenia Ustugi, albo na
wczesniejszy wniosek Abonenta, Operator dokonuje Wznowienia Ustugi, ktéra
podlegata Zawieszeniu.

4. Przez trwajacy okres Zawieszenia Ustugi, Operator zwolniony jest z obowigzku
Swiadczenia zawieszonej Ustugi a Abonent zwolniony jest z obowigzku uiszczania
Optaty abonamentowej za zawieszong Ustuge.

5. Poprzez zawarcie umowy na czas okreSlony Abonent wyraza zgode na
automatyczne wydtuzenie okresu obowigzywania umowy o okres Zawieszenia
Ustugi.

6. Wniosek Abonenta o Zawieszenie Ustugi musi zostac przez niego dostarczony do
Operatora wraz z dowodem uiszczenia Optaty za Zawieszenie Ustugi zgodnie z
Cennikiem, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-go dnia
nastepnego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym ztozono
whniosek.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Operatora, zakres obstugi serwisowej

1. Zasady odpowiedzialnosci okreslone w Regulaminie ogdlnym majg
zastosowanie, o ile dana kwestia nie zostata uregulowana odmiennie w Umowie.

2. Operator gwarantuje prawidtowg, zgodng z obowigzujgcymi normami jakosc
Ustugi pod warunkiem zastosowania przez Abonenta witasciwych Urzadzen
abonenckich — to jest spetniajgcych okreslone wymagania techniczne i formalne
oraz przystosowanych do odbioru Ustugi. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w
przypadku stosowania przez niego Urzgdzenia abonenckiego nie spetniajgcego
okreslonych wymogdéw, Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustugi wynikajgce z braku spetnienia
wymogow przez Urzgdzenie abonenckie.

3. W ramach Ustugi Abonent otrzyma dostep do Internetu bez limitu przesyfania
danych z minimalng predkoscig 70%, a maksymalng 110% wybranego pakietu z
zastrzezeniem dokonania Pomiaru Certyfikowanego przez UKE w szczegdlnosci:

- przeprowadzony jest w aplikacji dla systemu Windows na potgczeniu kablowym
Ethernet w trybie full-duplex,
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- predkos¢ pofagczenia interfejsu sieciowego to 1000 Mb/s; w przypadku
maksymalnej predkosci odczytanej z umowy mniejszej niz 80 Mb/s, dopuszczalne
jest potaczenie interfejsu sieciowego o predkosci 100 Mb/s,

- obcigzenie procesora przed pomiarem jest mniejsze niz 20%,

- predkosc¢ transmisji danych pochodzgca od innych aplikacji nie jest wieksza niz 1
Mb/s w kazdym kierunku przed pomiarem,

- obcigzenie procesora w trakcie pomiaru jest mniejsze niz 85%,
- brak aktywnych potgczen wirtualnej sieci prywatnej (VPN),
- brak aktywnego udostepniania Internetu na urzgdzeniu koncowym uzytkownika,

- brak obecnosci innych urzadzen poza routerem i komputerem uzytkownika w
sieci

4. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie lub Regulaminie.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w Swiadczeniu Ustug
wywotfane w sposéb zawiniony przez Abonenta.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania
wynikajgcego z Umowy lub Regulaminu, w zakresie, w jakim niewykonanie przez
Abonenta takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug przez Operatora.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesytanych lub
uzyskiwanych przez Abonenta za pomocg Ustug, jak rowniez za szkody wynikte z
zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania
uzyskanych przez Abonenta.

8. Za nieuzasadnione wezwanie Przedstawiciela Operatora lub usuniecie Awarii w
Lokalu, ktéra nie wynika z przyczyn, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnosé,
Operator moze pobrac Optate jednorazowg okreslong w Cenniku.
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9. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o
wystepujacych Awariach.

10. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug
kolejnosci zgtoszenia. Operator zobowigzany jest do usuniecia Awarii w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty zgtoszenia Awarii.

11. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym Przedstawicielom
Operatora dostep do: miejsca wystgpienia Awarii, Sprzetu lub Urzadzenia
abonenckiego, znajdujgcych sie w Lokalu w celu przeglagdu, pomiaréw oraz
usuniecia Awarii — za wyjatkiem sytuacji, gdy Awaria miata miejsce poza Lokalem
lub poza miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu
przesuwa odpowiednio termin, okreslony w ust. 10.

12. Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze
spowodowaé Przerwy konserwacyjne skutkujgce przerwg w dostawie Ustug lub
pogorszeniem ich jakosci. Operator bedzie w miare mozliwosci technicznych
przeprowadzat czynnosci w zakresie konserwacji i modernizacji Sieci w godzinach
najmniejszej Sredniej uzywalnosci Ustug. Operator zobowigzuje sie, ze tgczny czas
Przerw konserwacyjnych dla Ustugi, w danym Okresie rozliczeniowym nie
przekroczy 24 godzin.

13. W przypadku przekroczenia limitu Przerw konserwacyjnych okreslonego w ust.
12, czas trwania Przerw konserwacyjnych powyzej 24 godzin tgcznie w danym
okresie rozliczeniowym traktowany jest jako Awaria.

14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Urzgdzen abonenckich
podtaczonych do Sieci, w tym powstatych w wyniku sity wyzszej (np. wytadowan
atmosferycznych) lub innych zdarzen, lub jezeli Abonent nie postepowat zgodnie z
zaleceniami zawartymi w dokumentacji technicznej danego Urzadzenia
abonenckiego.

§ 11. Reklamacje
1. Reklamacje mogg dotyczy¢:

1.1. Niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug zamoéwionych przez Abonenta;
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1.2. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi zamoéwionej przez
Abonenta w Umowie;

1.3. Nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja powinna byc ztozona w jeden z ponizszych sposobodw:

2.1. Pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta;

2.2. Telefonicznie do protokotu sporzgdzonego przez Przedstawiciela Operatora;

2.3. Za pomocg innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga
elektroniczng poprzez EKK, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

3.1. Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
3.2. Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3.3. Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

3.4. Przydzielony Abonentowi przez Operatora ldentyfikator abonenta i/lub adres
Lokalu, a w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - przydzielony Abonentowi
Numer telefoniczny, ktérego dotyczy reklamacja.

3.5. Date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1.1.;

3.6. Wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
Abonent zgda ich wyptaty, a takze numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci;

3.7. Podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. W przypadku, w ktérym reklamacja ztozona w sposdb opisany w ust. 2.1. lub 2.2.
nie speftnia warunkow okreslonych w ust. 3., upowazniony Przedstawiciel
Operatora przyjmujacy reklamacje jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.
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5. Jezeli w przypadku, w ktéorym ztozona reklamacja nie spetnia warunkdow
okreslonych w ust. 3., Operator rozpatrujgcy reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwitocznie wezwie
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin - nie krdtszy niz 7 dni - i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota o ktérej mowa w ust. 3.6., a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczceniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢é wykonana lub od dnia doreczenia Faktury zawierajgcej
nieprawidtfowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug, przy czym
reklamacje ztozong po uptywie wymienionego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta. W przypadku
braku Faktury za dany Okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora, jednak nie podzniej niz w terminie 14 dni od daty
wystawienia Faktury.

8. W przypadku wniesienia przez Abonenta, w trybie postepowania
reklamacyjnego, uzasadnionej reklamacji w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi Operator bedzie zobowigzany do udzielenia
bonifikaty w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty okresowej za Ustuge bedaca
przedmiotem uzasadnionej reklamacji, w przypadku awarii trwajgcej jednorazowo
dtuzej niz 12 godzin, oraz za kazdg kolejng dobe niewykonania lub niewtfasciwego
wykonania Ustugi bedgcej przedmiotem uzasadnionej reklamacji

9. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 30 dni od daty
jej wniesienia.
10. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie dzien otrzymania przez Operatora

zgtoszenia zgodnie z warunkami ust. 2. i ust. 3.
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10.1. Jezeli reklamacja zostata ztozona pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi Klienta, Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest
zobowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

10.2. Jezeli reklamacja zostata ztozona w sposéb inny niz pisemnie lub ustnie do
protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Operator zobowigzany jest w ciggu 14 dni od
jej wptyniecia do zawiadomienia Abonenta o przyjeciu reklamacji w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora. Niniejszego
punktu nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10.3. Jezeli Operator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje, w ciggu 30 dni od daty
whniesienia reklamacji, oznacza to ze zostata ona uznana w catosci.

11. Operator rozpatrujgc reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia,
udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, przy czym odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:

11.1. Nazwe Operatora;
11.2. Powotanie podstawy prawnej;

11.3. Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne i zosta¢ doreczona
reklamujgcemu przesytka polecong;

11.4. W przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu i formy jego wyptaty;

11.5. W przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jej zwrotu;

11.6. Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego oraz o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, pouczenie o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j;
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11.7. Podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

12. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty naleznosci
na rzecz Operatora. W przypadku uznania reklamacji. Operator zwrdci kwote
wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot naleznosci Abonenta 1z tytutu
uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie wskazanej przez Abonenta jak w ust.
3.6. w terminie 14 dni od daty udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

§ 12. Rozwiazanie i wygasniecie Umowy, odstgpienie od Umowy, rezygnacja z
Ustugi

1. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi Sprzetu na swoj koszt, o
ktorym mowa w § 7 ust.1i 2 w terminie do 14 dni od daty Dezaktywacji Ustugi —z
wytgczeniem sytuacji, gdy Sprzet wykorzystywany bedzie nadal do swiadczenia
innej Ustugi przez Operatora.

2. Uchybienie terminowi okre$lonemu w ust. 1. lub brak zwrotu Sprzetu skutkuje
obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci zgodnej z Cennikiem.

3. Dodatkowe warunki i tryb rezygnacji z Ustugi mogg by¢ okreslone w Umowie.

4. Jezeli Abonent rezygnuje z Ustugi, ktorej posiadanie jest niezbedne do
korzystania z ustugi dodatkowej, wowczas rozwigzanie Umowy nastepuje rowniez
w odniesieniu do ustugi dodatkowej, jako powigzane;j.

5. Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym, jezeli:

5.1. Abonent zalega z choéby czescig optaty naleznej Operatorowi, od co najmniej
30 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia i pomimo wezwania do zapfaty nie
uregulowat zalegtosci w wyznaczonym przez Operatora terminie;

5.2. Abonent udostepni Ustuge — bez pisemnej zgody Operatora — osobie trzeciej
lub poza Lokal, ktérego dotyczy Umowa — dotyczy Ustug wymagajgcych Przytgcza
abonenckiego w Lokalu;
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5.3. Abonent dokona samowolnej przerébki Przytgcza abonenckiego lub dopusci
do jego uszkodzenia z przyczyn, ktdre powinny pozostawaé¢ pod kontrolg
Abonenta;

5.4. Abonent nie dopusci do okresowego przegladu elementéw sieci
telekomunikacyjnej, czy tez prawidtowosci funkcjonowania urzadzen koncowych,
bez uzasadnionych powodoéw;

5.5. Abonent w sposdb razgcy naruszy postanowienia Umowy, Regulaminu lub
Regulaminu promocji - w przypadkach i trybie okreslonych w Regulaminie.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5.3., Operator moze domagac sie od
Abonenta zwrotu kosztéw poniesionych przez Operatora z tytutu przywrdcenia
Przytgcza abonenckiego do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu
zniszczenia lub uszkodzenia Przytgcza abonenckiego — za wyjatkiem sytuacji, gdy
Przytgcze abonenckie stanowi wtasnos¢ Abonenta.

7. Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn wskazanych w ust. 5.
spowoduje natychmiastowe odtaczenie sygnatu w Lokalu (o ile dostarczanie
sygnatu nie zostato uprzednio wstrzymane) i Dezaktywacje Ustug swiadczonych w
ramach Umowy. Zawarcie nowej Umowy nastgpi pod warunkiem spetniania
przestanek zawarcia Umowy okreslonych w niniejszym Regulaminie, uregulowania
zalegtosci z tytutu opfat za Ustugi Swiadczone przez Operatora wraz z ustawowymi
odsetkami za opdznienie - o ile odsetki zostaty przez Operatora naliczone - oraz
ustania innych przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie dotychczasowej Umowy.

8. Jezeli w ciggu 30 dni od Wstrzymania Ustugi w wyniku zalegania z optatami na
rzecz Operatora, Abonent nie uisci zalegtych Optat wraz z odsetkami, o ile odsetki
zostaty przez Operatora Umowa moze zosta¢ automatycznie rozwigzana w
zakresie danej Ustugi, dla ktérej okres zalegtosci w optatach przekroczyt 30 dni od
Wstrzymania danej Ustugi, bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania. Za
termin rozwigzania Umowy w zakresie danej Ustugi przyjmuje sie wéwczas uptyw
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym uptynat okres 30 dni od
Wstrzymania ustugi.

9. W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta postepowania naprawczego,
likwidacyjnego, upadtosciowego lub egzekucyjnego Abonent zobowigzany jest
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niezwfocznie o powyzszym fakcie poinformowaé Operatora. Niezaleznie od
postanowien powyzszych Operator niezwtocznie po otrzymaniu informacji o
wszczeciu w stosunku do Abonenta ktéregokolwiek z tych postepowan moze (w
zakresie dopuszczonym przez prawo) uzaleznic¢ dalsze swiadczenie Ustug na rzecz
Abonenta od ztozenia przez niego zabezpieczenia w wysokosci, formie i terminie
wskazanym w wezwaniu, a w przypadku niespetnienia tych warunkow Wstrzymac
ustugi Swiadczone Abonentowi w oparciu o Umowe.

10. Operator zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkdéw przez osobe trzecig w przypadku zalegtosci w ptatnosci optat
wynikajgcych z Umowy, nie uiszczonych przez dotychczasowego Abonenta lub
innych powoddw okreslonych w Regulaminie.

§ 13. Zmiana Abonenta

1. Za zgodg Operatora Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy na osobe trzecig, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.

2. Za przeniesienie praw i obowigzkdow wynikajgcych z Umowy (dokonanie Cesji),
Operator moze pobrac¢ od Abonenta Optate jednorazowg w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

3. Co do zasady po stronie Abonenta moze wystepowac wytgcznie jeden podmiot
— przy czym w przypadku oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, Abonent moze upowazni¢ osobe fizyczng do zlecania
w jego imieniu wnioskdw o zmiane Umowy lub zmiane ustug objetych Umowa.

3.1. Dokonanie Cesji Umowy na rzecz osoby trzeciej moze nastgpi¢ pod warunkiem
ztozenia pisemnego oswiadczenia Abonenta.

§ 14. Zmiana zakresu Ustug, Elektroniczny Kanat Komunikacji (EKK)

1. Zmiana Umowy (za wyjatkiem zmian stron Umowy), réwniez zmiana zakresu
Swiadczonych Ustug, moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej, przy
wykorzystaniu Elektronicznego Kanatu Komunikacji (w szczegdlnosci poczty
elektronicznej), na warunkach okreslonych w Cenniku, Regulaminie lub
Regulaminie promoc;ji.
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2. Zmiana zakresu Ustug moze zosta¢ dokonana na zadanie Abonenta, po jego
uwierzytelnieniu, jezeli istniejg mozliwosci techniczne dokonania takiej zmiany.
Dyspozycja Abonenta, o ktérej mowa powyzej powinna zawieraé¢ okreslenie
zakresu zmiany oraz termin, od ktérego zmiana, w przypadku jej akceptacji przez
Operatora ma obowigzywac.

3. W przypadku Abonenta bedgcego osobg prawng, przedsiebiorcg lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, wszelkie dyspozycje w imieniu Abonenta sktadac
moze jedynie osoba wymieniona w dokumentach (rejestrze, ewidencji) zgodnie z
reprezentacjg albo osoba, ktdéra przedstawi wazne petnomocnictwo podpisane
przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania Abonenta zgodnie z
trescig aktualnego odpisu z rejestru (ewidencji) Abonenta.

4. Operator, w szczegodlnosci w przypadku ztozenia przez Abonenta poprzez
Elektroniczny Kanat Komunikacji dyspozycji zwigzanej z istotnymi obcigzeniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta badz tez istotnym ograniczeniem
dotychczasowych Ustug, moze zgdaé potwierdzenia dyspozycji przez Abonenta
innym kanatem komunikaciji.

5. W przypadku ztozenia dyspozycji dotyczgcej zmiany zakresu Ustug poprzez
Elektroniczny Kanat Komunikacji, Operator zobowigzuje sie do informowania
Abonenta o odmowie lub braku mozliwosci wykonania dyspozycji Abonenta za
posrednictwem tego Kanatu.

6. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje ztozone za pomoca
Elektronicznego Kanatu Komunikacji.

7. Wszystkie prawidtowo ztozone i prawidtowo uwierzytelnione dyspozycje uwaza
sie za prawnie wigzace z chwilg ich uwierzytelnienia.

8. Operator zastrzega sobie prawo dokonania ostatecznego zatwierdzenia albo
odmowy przyjecia okreslonej dyspozycji Abonenta w ciggu 3 dni roboczych od dnia
ztozenia takiej dyspozycji. Operator poinformuje Abonenta o ostatecznym
zatwierdzeniu albo o odmowie przyjecia takiej dyspozycji, za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Komunikacji — przy czym w przypadku ostatecznej odmowy
przyjecia takiej dyspozycji, Operator poinformuje réwniez o powodach tej
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odmowy. Abonent moze uzyska¢ informacje o ostatecznym zatwierdzeniu albo
odmowie przyjecia ztozonej dyspozycji rowniez w Biurze Obstugi Klienta.

9. Po zatwierdzeniu i zrealizowaniu dyspozycji, przyjetej poprzez Elektroniczny
Kanat Komunikacji, Operator w ciggu 3 dni roboczych wystawi i przesle
Abonentowi potwierdzenie realizacji dyspozycji.

9.1. W formie uwierzytelnionej poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Abonenta w Umowie — jezeli Abonent podat w
Umowie adres poczty elektronicznej;

9.2. W formie pisemnej na adres korespondencyjny podany przez Abonenta w
Umowie — jezeli Abonent nie podat w Umowie adresu poczty elektroniczne,;.

10. Operator ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do
Elektronicznego Kanatu Komunikacji, w zwigzku z ich konserwacja lub modyfikacja.
O powyzszym fakcie Abonent bedzie informowany za posrednictwem strony
internetowej Operatora.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie Elektronicznych Kanatow
Komunikacji spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Operatora.

12. Za date ztozenia dyspozycji przyjmuje sie date jej rejestracji w systemie
Operatora.

13. Operator realizuje dyspozycje w kolejnosci ich ztozenia.

14. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dyspozycji ztozonej za
posrednictwem Elektronicznego Kanatu Komunikacji, gdy zaistniate okolicznosci
uzasadniajg watpliwosci, co do jej autentycznosci lub uprawnien osoby sktadajacej
dyspozycje.

15. Operator ma prawo odmowié przyjecia dyspozycji ztozonej za posrednictwem
EKK, w przypadku awarii systemu do rejestracji dyspozycji sktadanych przez
Abonenta (np. urzgdzenia nagrywajgcego rozmowy telefoniczne).

§ 15. Ochrona danych osobowych, tajemnica telekomunikacyjna

1. Operator oswiadcza, ze w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug, przetwarza dane
osobowe Abonenta udostepnione w Umowie i jest administratorem danych w
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rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

2. Prawo do przetwarzania danych osobowych Abonenta przystuguje Operatorowi
wedtug oraz podmiotom upowaznionych na mocy obowigzujgcych przepiséw lub
stosownej umowy z Operatorem - w granicach okreslonych przez prawo.

3. Na zasadach okreslonych przez prawo, dane osobowe Abonenta mogg by¢
udostepniane wspoétpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba —instytucjom
zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie
windykacjg i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.

4. Abonentowi przystuguje prawo wglagdu w jego dane osobowe, prawo zgdania ich
kopii, poprawiania danych oraz wyrazania sprzeciwu, co do ich przetwarzania
przez Operatora. Abonentowi przystuguje rowniez prawo wyrazenia sprzeciwu, co
do przetwarzania przez Operatora jego danych w celach marketingowych.

5. Szczegdétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych
zostaty zamieszczone na stronie internetowej Operatora -
https://www.derkom.pl/media/uploads/attach/2019-02/78 oswiadczenie_rodo-
2.pdf

6. W zakresie niezbednym do sSwiadczenia Ustug, jak réwniez na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa Operator ma prawo zbieraé, utrwalad,
przechowywaé, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub udostepnia¢ dane objete
tajemnicg telekomunikacyjna.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Operator bedzie przesytat Abonentowi korespondencje zwigzang z realizacjg
Umowy:

1.1. W formie pisemnej (drogg pocztowg) na adres korespondencyjny okreslony
przez Abonenta w Umowie lub
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1.2. W formie poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej okreslony przez
Abonenta w Umowie.

2. W trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany jest do pisemnego lub z
wykorzystaniem Elektronicznego Kanatu Komunikacji, powiadomienia Operatora o
kazdej zmianie adresu korespondencyjnego, o ktérym mowa w ust. 1.1. i ust. 1.2,,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

3. W trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany jest do pisemnego lub z
wykorzystaniem Elektronicznego Kanatu Komunikacji, powiadomienia Operatora o
kazdej zmianie danych identyfikujagcych Abonenta zawartych w Umowie, w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

4. Adres korespondencyjny, o ktérym mowa w ust. 1.1. musi by¢é adresem
znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Operator podaje do wiadomosci na stronie internetowej www.derkom.pl kazdg
zmiane dotyczacy swojej siedziby, jak réwniez informacji zwigzanych z zakresem
oferowanych ustug.

6. Minimalny okres korzystania z danej Ustugi to jeden Okres rozliczeniowy chyba,
ze Cennik, Regulamin lub Regulamin promocji okreslajg inacze;.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego, przepisy ustawy prawa telekomunikacyjnego.

8. W przypadku zawarcia umowy na podstawie Regulaminu promocji,
pierwszenstwo stosowania bedg miaty postanowienia tego Regulaminu.

9. Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonywania postanowien Umowy,
strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, zgodnie z wtasciwoscia
okreslong w przepisach Kodeksu Postepowania Cywilnego — z zastrzezeniem ust.
10.

10. Wszelkie spory mogace wynikngé pomiedzy Operatorem a Abonentem
bedacym konsumentem na tle wykonywania postanowien Umowy, mogg zostac
rozwigzane w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
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Postepowanie w tych sprawach prowadzone jest przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej — www.uke.gov.pl .

11. Operator stale rozwija zakres Ustug dostepnych dla Abonentéw. Zakresy Ustug
dostepnych w miejscach, w ktérych mozliwym jest korzystanie z Ustug Operatora,
mogg sie rozni¢ od siebie. Szczegétowe informacje na temat zakresu dostepnych
Ustug mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi Klienta lub na stronie internetowej
Operatora.

12. Przedstawiciel Operatora realizujgcy czynnosci w Lokalu Abonenta
zobowigzany jest - na zgdanie Abonenta - okaza¢ mu pisemne upowaznienie od
Operatora do dokonania danej czynnosci.

13. Regulamin obowigzuje od dnia 21.12.2020r.
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